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Une banque relationnelle 
dans un monde digitalEst
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CIC Est est une banque régionale qui couvre 
17 départements de l’Est de la France. 
Il compte 3 200 collaborateurs et dispose d’un réseau 
de 309 agences et 437 distributeurs. 
Ce maillage géographique dense favorise la proximité 
et une réelle connaissance du tissu économique et social, 
et off re une grande réactivité à ses clients.
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Nos valeurs#

Le CIC de votre région

#Confi ance

#Disponibilité

#Écoute

#Initiative

#Proximité

#Réactivité

# Responsabilité sociale

#Agilité



Banque CIC Est - Société anonyme au capital de 225 000 000 € - 31 rue Jean Wenger-Valentin 67000 Strasbourg - 754 800 712 RCS Strasbourg
Banque régie par les articles L.511-1 et suivants du Code Monétaire et Financier. Pour les opérations effectuées en sa qualité d’intermédiaire en opérations  

d’assurance ORIAS 07 026 287 (www.orias.fr), contrats d’assurance souscrits auprès de ACM VIE et ACM IARD et distribués sous la marque CIC Assurances.

LA PUISSANCE D’UN GRAND GROUPE
CIC Est est l’une des banques régionales du groupe CIC (Crédit Industriel et Commercial). 
Son adossement au Crédit Mutuel Alliance Fédérale lui donne le rayonnement d’un  
réseau national et international, ainsi que la solidité et la puissance d’un groupe à la 
pointe en matière de nouvelles technologies. 

LA PROXIMITÉ À CHOIX MULTIPLE 

Un réseau multicanal, du digital à l’agence. 
Dans un monde qui bouge, CIC Est offre 
une relation client augmentée. Ses clients 
disposent des outils les plus performants, 
et ils décident de leur degré d’autonomie 
dans la gestion de leurs comptes. Leur 
conseiller n’est jamais loin, il peut à tout 
moment répondre à leurs attentes, voire 

être proactif. Pour garantir une expertise 
haut de gamme, il s’appuie sur un réseau 
d’experts dans les domaines qui requièrent 
des connaissances pointues : banque privée, 
international, épargne salariale, immobilier…

Des circuits courts et réactifs : 95 % des 
décisions sont prises en agences.

  PAR SA PERFORMANCE ET SON ENGAGEMENT DANS LA SOCIÉTÉ, 
  CIC EST AGIT EN BANQUE RESPONSABLE, AU SERVICE DE SES 
  CONCITOYENS ET DU DÉVELOPPEMENT ÉCONOMIQUE DE SES RÉGIONS.

UNE ENTREPRISE MULTISERVICES

● �Banque
● �Assurance

● �Téléphonie
● �Automobile

● �Protection de domicile
● �Immobilier

● �...

CIC EST, LA BANQUE DE PLUS D’1 MILLION DE CLIENTS

Le dynamisme et le savoir-faire des équipes 
CIC Est lui ont permis d’acquérir une position 
de leader auprès des entreprises. Il est en 
progression constante sur tous les marchés : 

grand public (particuliers et banque privée), 
mais aussi professionnels (commerçants,  
artisans, professions libérales, agriculteurs  
et viticulteurs et associations). 

1 particulier  
sur 10 (884 354)

�1 professionnel 
sur 4 (156 165)

1 entreprise  
sur 2 (23 133)
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UN BILAN 2018 SOLIDE  

Une collecte de dépôts de 149 millions €
Un produit net bancaire de 666 millions €
Un résultat net de 166 millions €

Est

Pour rechercher les coordonnées d’une agence proche de chez vous 

ou pour plus d’informations : cic.fr


